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Produkt-Information

Autoren: Gabriele Hopfensperger (ehem. Oppenberg)
Titel: Das Einzige, was stort, ist die Verwaltung!
Kurztext:

Dank der langjéhrigen Erfahrung der Autorin in der Einflihrung, Umsetzung und
Weiterentwicklung von Qualitdtsmanagementsystemen in Zahnarztpraxen konnte sie
eine Dokumentation entwickeln, die einfach und verstandlich ist und dennoch die
rechtlichen Vorschriften abdeckt. Diese CD-ROM enthalt iiber 200 editierbare
Formulare, Checklisten, Arbeitsanweisungen, Patienteninformationen sowie Muster zur
Einarbeitung neuer Mitarbeiter und vieles mehr.

Aus dem Inhalt

Uber 200 Editierbare Formulare, Checklisten, Arbeitsanweisungen,
Patienteninformationen:

+ Organigramm: "Wie Sie in 5 Minuten ein individuelles Praxis-Organigramm erstellen
und Aufgabenbereiche zuweisen"

+ Matrix Pflichtschulungen, Belehrungen: "So haben Sie Ihre Pflichtschulungen im Griff"
+ Muster Einarbeitungsplan neue Mitarbeiter: "Wie Sie eine gute Einarbeitung in den
ersten Monaten gewébhrleisten”

+ Muster PZR-Konzept: "Leistungspakete in der Prophylaxe - einfach und tibersichtlich”
* Muster QM-Review: "Wie Sie als Zahnarzt jahrlich lhre Ergebnisse bewerten und sich
neue Ziele setzen"

Fachgebiet(e): Praxismanagement, Praxisteam
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