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Short text:

Das Buch vermittelt die Frage- und Gesprachstechniken des NLP-
Kommunikationsmodells. Sie werden im theoretischen Teil systematisch erklart und
anhand von Beispielen aus der taglichen Praxis erlautert. Im zweiten Teil werden die
Maoglichkeiten des Einsatzes in der Praxis dargestellt. Dabei werden neben den
typischen Beratungstechniken auch Ansétze zur Personalfiihrung und zum
Selbstcoaching angeboten.

Auf der beiliegenden CD-ROM werden exemplarische NLP-Frage- und
Gesprachstechniken vorgestellt. Die im Buch erlduterten Sprachmuster und
Fragetechniken werden damit lebendig und ihr praktischer Einsatz in der taglichen
Praxis verdeutlicht.
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