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Book information
Authors: Christian Henrici

Title: Wer braucht schon gutes Personal?

Subtitle: Erfolgreich Führen in der Zahnarztpraxis

Short text:

Die fachliche Qualität ist zweifelsohne Grundlage des Erfolgs einer Praxis. Aber das
zählt nicht allein! Ständig wechselnde gesetzliche Rahmenbedingungen, neue
Leistungsangebote und Abrechnungsmodalitäten und zunehmend anspruchsvoller
werdende Patienten stellen besondere Anforderungen an das gesamte Praxisteam.
Hier sind gute Mitarbeiter gefragt.

Das Buch vermittelt auf unterhaltsame und informative Weise, wie motivierte
Mitarbeiter und die richtige Personalführung zum Erfolg der Praxis beitragen. Am
Beispiel von kleinen authentischen Geschichten aus dem Praxisalltag werden Themen
wie Führungsstil, Motivation, Kommunikation, Ziele und Erfolgsmessung, Leistung und
Anreize, Personalauswahl und Zeitmanagement veranschaulicht und der richtige
Einsatz angeregt.

Der Autor Christian Henrici ist Diplom-Kaufmann und Lehrbeauftragter des
Managementlehrgangs "Betriebswirt der Zahnmedizin". Als Geschäftsführer der OPTI
Zahnarztberatung GmbH verfügt er über umfangreiche Erfahrungen in der Praxis- und
Personalführung und kann auf zahlreiche Veröffentlichungen zu den Themen
Controlling, Personalführung und Praxismanagement in der Zahnarztpraxis verweisen.
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