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Book information

Authors: Sybille David-Hebgen
Title: Der Rezeptionsknigge
Short text:

Nach dem sehr erfolgreichen Buch Der Praxisknigge erschien auch "der kleine
Praxisknigge", der auf die Besonderheiten der einzelnen Arbeitsbereiche noch
detaillierter eingeht.

Der Rezeptionsknigge richtet sich an alle, die in diesem wichtigen Bereich einer
Zahnarztpraxis tatig sind, und umfasst Themenbereiche wie Patientenempfang,
Terminmanagement, professionelle Telefonkultur und vieles mehr.

Die "Praxisknigge" enthalten zahlreiche praxiserprobte Tipps aus der langjéhrigen
Beraterin-Erfahrung der Autorin. Ziel ist es, die positive AuRenwirkung der Praxis und
die Patientenbindung zu starken. Die Bande richten sich an Zahnarztinnen und
Zahnéarzte aller Fachgebiete sowie an das gesamte Praxisteam.
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